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SAMMANFATTNING

Ar 2009 genomférde Volante en undersskning med syftet att kartlégga
scenkonstens ndrvaro i sociala medier. Den undersdkte hur, och i vilken
utstrdckning, svensk scenkonst anvdnde sociala medier f6r att kommunicera
med publik, makthavare och allménhet.

Nér vi gjorde den forsta undersdkningen ér 2009 hade den évervdgande
majoriteten av organisationerna, férutom en hemsida, knappt ndgon nérvaro
alls pa internet. Det s&g statistiskt ut som att s& var fallet eftersom néstan
halften anvénde Facebook och/eller ett nyhetsbrev. Men Facebook-
grupperna var ofta éde, utan verksamhet och nyhetsbreven uppdaterades
sallan. Situationen har férdandrats till det battre, men det ar fortfarande
framst de storre aktdrerna — Uppsala stadsteater, Malmé opera, Goéteborgs
symfoniker, Dramaten och Sveriges Radio — som lagger tid och kraft pa de
sociala medierna.

Simon Brouwers jobbar som redaktdr och affdrsutvecklare p& Volante. Han
ar utbildad féretagsekonom och copywriter och har tidigare jobbat som
projektledare, copywriter, kommunikatér och sportjournalist.

Markus Larsson jobbar som researcher och analytiker. Han &r civilingenijor i
medieteknik fran KTH.
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BAKGRUND

Scenkonstorganisationer dr endast delvis beroende av biljettintdkter for sin
forsorijning. En betydande del av deras intdkter kommer frén bidrag,
frivilliginsatser, sponsring och en héngiven publik som bidrar med mer &n
biljettpriset. Med internet har scenkonstorganisationer fatt nya maijligheter
att 6ka kdnnedomen om och intresset for organisationen till en stérre publik
an tidigare.

GENOMFORANDE

Samtliga medlemmar i branschorganisationen Svensk Scenkonsts hemsidor
bestktes och utifrdn dem undersdktes det pé& vilket satt de engagerade sig i
sociala medier. Vi matte ndrvaron och aktiviteten under de tvé forsta
veckorna i februari 2011 och jamférde dem med resultatet fran 2009 éars
undersdkning. Utéver ovanstdende sociala kanaler genomfdrdes dven
medie- och nyhetssékningar fér att komplettera resultatet.

De kommunikationskanaler som undersdktes var:
* Nyhetsbrev
* Videopresentationer
*  YouTube-kanal
* Mikrobloggar! (enbart Twitter férekom)
* Bloggar
* Facebook
* Anvdndandet av egna communities, sésom sociala ndtverk och forum

RESULTAT

Facebook &r &r 2011 det absolut mest anvdnda sociala mediet. 70 procent
av organisationerna dr p& ett eller annat satt synliga pé Facebook; vissa
har sidor (pages) medan andra jobbar med grupper?. Det finns dven nagra
som har personliga profiler vilket inneb&r att man méste ldgga till dem som
van foér att fa tillgéng till deras information.

& Aktiva pa
Facebook

V & Inte aktiva pa

Facebook

—————

1 En mikroblogg dr en sida ddr du kan dela med dig av kortare kommentarer (s.k. tweets), de
brukar vara max 160 tecken langa.

2 Skillnaden mellan dem &r att grupperna inte dyker upp i nyhetsflddet p& samma satt som
informationen frén en sida. | en grupp maste du sjalv aktivt sdka efter informationen. De allra
flesta organisationer/féretag anvénder idag pages.
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Den ndst populdraste sociala kanalen hos medlemsorganisationerna ar
nyhetsbrev. 42 procent av medlemmarna anvdnder nyhetsbrev for att
kommunicera och skicka ut information och erbjudanden till uppskrivna

adresser.
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De 6vriga kanalerna anvénds ganska sparsamt, 24 procent anvénder sig av
videopresentationer, 17 procent har en blogg, 14 procent twittrar, 13
procent har ett eget community och 11 procent har en egen kanal pé&
YouTube.

Den enda aktéren som dr representerad i samtliga forum &r Dramaten.

Dramaten jobbar aktivt i samtliga kanaler och differentierar Gven informationen de
sprider. Via Twitter, som &r ett snabbrérligt medium dér mycket information flédar
kontinuerligt, lankar de till liveséndningar (som ofta gdrs via Bambuser) och
retweetar saker som skrivs om dem. De svarar aktivt aktivt p& fragor frén andra
anvéndare och &r har mer direkta och vdgade &n i andra mer traditionella
kommunikationskanaler, som nedanst&ende retweet3 visar:

“Ndra pé att bérja gréta nér jag fér reda pd& att klassen ska till dramaten idag & jag
sitter i skolbiblioteket. Helvetesfitta. #FML”

Via Facebook anordnar de tavlingar (biljetter till premidrer etc.) och delar
information om aktuella férestéllningar. De &r dven aktiva och svarar ofta (om inte
alltid) pé& saker som publiceras p& deras vagg; allt fran berdm till kritik. En tveksam
sak de kommunicerar &r installda férestallningar via Facebook — négot som
knappast @r intressant for alla som féljer dem.

De anvdnder dven sin blogg aktivt, dar de bland annat intervjuar aktuella
skédespelare p& Dramaten.

3 Att retweeta betyder att sprida négons kommentar vidare till de som féljer dig.
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VAD HAR HANT SEDAN 20092

Precis som ar 2009 har de alla flesta organisationer fortfarande en nérvaro
pd internet genom en hemsida. Noterbart ar att samtliga kanaler har ékat,
om dn oftast med ganska lite. | dvrigt har inte skett ndgra stdrre
férandringar i deras beteende, med tvd undantag. Den mest markanta
dkningen syns pd& Facebook dar ndrvaron ndstan har férdubblats; en dkning
med 30 procentenheter fran 40 procent till 70 procent sedan 2009.

Okning i procentenheter mellan 2009 och 2011
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En ndstan lika markant 6kning som den av Facebook-anvdndandet kan
noteras i anvdndandet av videopresentationer — frén 15 procent till drygt
25 procent. Det @r nu det tredje vanligaste sociala kommunikationssattet
efter Facebook och nyhetsbrev. Utvecklingen av anvdéndandet av nyhetsbrev
har nastan stétt still, &r 2009 anvdnde sig 40 procent av
medlemsorganisationerna av nyhetsbrev jdmfért med 42 procent ar 2011.

Anvandning av sociala medier hos medlemmarna i Svensk
Scenkonst ar 2011
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Drygt en sjattedel (17 procent) anvénder en blogg for att berdtta om
arbetet i organisationen, men antalet kommentarer och eventuella svar pé
kommentarerna ar fa. Situationen ség nastan exakt likadan ut ar 2009 och
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antalet bloggar har 6kat med 2 procent, vilket konkret innebdr att endast 2
nya bloggar har startats bland medlemsorganisationerna.

Annu fdrre, bara 15 organisationer, anvdnder sig av Twitter ar 2009, en
dkning med 6 stycken sedan 2009. De 16 organisationer som anvédnde
mikrobloggar hade dverlag en bred ndrvaro i sociala medier.

ANALYS

Ndar vi gjorde den forsta undersékningen &r 2009 hade den évervégande
majoriteten av organisationerna, férutom en hemsida, knappt ndgon nérvaro
alls pa internet. Det sé@g statistiskt ut som att s& var fallet eftersom néstan
halften anvénde Facebook och/eller ett nyhetsbrev. Men Facebook-
grupperna var ofta éde, utan verksamhet och nyhetsbreven uppdaterades
sdllan. Situationen har forandrats till det battre, men det ar fortfarande
framst de storre aktdrerna — Uppsala stadsteater, Malmé opera, Goéteborgs
symfoniker, Dramaten och Sveriges Radio — som lagger tid och kraft pa de
sociala medierna.

Norrdans @r ett exempel som sticker ut ur méngden. Norrdans, som &r en del
av Teater Vdsternorrland, dr en liten verksamhet som &r aktiva och duktiga
pd Facebook. De har en traditionell grupp med strax éver 750 stycken
medlemmar. Deras véigg* &r bestdr nastan enbart av kommentarer och
bilder fran deras medlemmar. De sjdlva kommunicerar ndstan uteslutande
genom att skapa evenemang?® (events) som de bjuder in medlemmarnai till,
och gruppens innehéll skapas till stor del av medlemmarna.

En av anledningarna till den dkade n&rvaron pd Facebook &r att det
snarast har blivit en hygienfaktor att finnas ddr. Sedan Facebook lanserade
sin positioneringstjdnst "places” har det blivit dnnu viktigare att tydligt
profilera sig dar, sé& att r&tt information syns nér man “checkar in”¢.

For att pd& ett meningsfullt satt delta i sociala medier ar det viktigt att
organisationer har ndgot vardefullt att tillféra publiken pé digitala
plattformar — en kommande forestéllning kan mycket véal vara nadgot av
vdrde, men inte fér alla och inte alltid.

For att sdkra atervdxten till scenerna @r det bra att man fortsatter ha en
ndrvaro dar yngre (och dven dldre, séklart) personer finns. Etablerade
kommunikationsvdgar som Facebook och Twitter dr redan nu valdigt
betydelsefulla och kommer med stor sannolikhet att bli allt viktigare. Det ar

4 Platsen ddar man kan skriva till varandra pé& Facebook. P& engelska "Wall”.

5 Ett evenemang ar en kalenderhdndelse, exempelvis en premidrférestdlining. Man kan enkelt
skapa egna héndelser och bjuda in sina vdnner.

¢ Med Facebooks nya geolokaliseringstjénst kan du nu visa fér dina vénner vart du &r om du har
en telefon med GPS. Andra liknande tjdnster &r Gowalla och Foursquare.
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ocks@ en férutsattning att ha koll pé kommande fora fér kommunikation och
interaktion.

Antalet medlemsorganisationer som har videokanal har nést intill
férdubblats sedan 2009. Detta beror dels p& att medlemsorganisationerna
ser nyttan med att sprida sitt innehdll via film, dels p& det faktum att
streamingtjénster som Bambuser” vuxit sig stark — och ménga livesénder
forestdllningar via dem.

Helsingborgs Symfoniorkester har varit snabba med tvé viktiga saker inom sociala
medier. De har agerat proaktivt och livesdnder mycket via sin hemsida. De har
aven tagit in en expert, Joakim Jardenberg, som jobbar pro-bono &t dem fér den
goda sakens skull. Han har bland annat hjglpt dem att bli stérre i sociala medier
genom att livesdnda via Bambuser. S&har skriver han pé sin blogg:

"Kul méte idag. Jag blev sjdlv fértjust i mina tre spontana principer fér det hér
uppldgget:

1. Sprida kulturen
2. Fylla salen
3. Ladda varumdrket

Gillar att vi s& snabbt kunde avfédrda tanken pd det hér som en betaltjénst. Fri kultur.
Tioho! L&t oss hélla tekniken lika enkel och snabbt komma till skott. Jag kan
&terkomma med fler Idnkar sedan, men helt kort.”

Ett utmarkt exempel pé att det finns engagerade och kompetenta manniskor
i civilsamhdllet som kan, och vill, hjglpa till.

Anvandandet av Twitter har 8kat med ett f&tal procentenheter sedan 2009,
men inte alls i samma utstrdckning som Facebook. En anledning kan vara att
det @r ett svdrare medium, och att det dven dar kopplat till stérre stdder och
institutioner. Det dr fortfarande ett medium som anvdnds framfér allt av
mediemdanniskor, och mindre organisationer kanske har svért att se nyttan
med kanalen.

Trots en tydlig uppgdng i anvéndandet av sociala medier &r svensk
scenkonst pd det stora hela alltfér passiv i sin ndrvaro. Om en
scenkonstgrupp vill bygga en publikbas, Gven via internet och sociala mediaq,
mdste viljan finnas att inte bara féra ett samtal, utan &ven i stor utstréckning
vara den som borjar prata — det &r alldeles fér f& nya initiativ dar ute.

7 En streamingtjdnst gor sé& att du kan direktsénda frén din telefon eller dator via internet.
Innehdllet distribueras direkt ut i de kanaler du vill.




